
Résidence de la Weiss - 21 rue du couvent – 68240 KAYSERSBERG 
 03.89.78.18.00 - accueil@residence-weiss.fr 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 
NOM : ..................................................................................  Prénom :  ...............................................................  

Adresse :  ............................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

Téléphone : .........................................................................  Mail: ......................................................................  

 

 

 

 le résident (lui-même) 

 un parent (préciser) : ......................................................................................................................................  

 un ami, un proche (préciser) : ........................................................................................................................  

 autre (préciser) : .............................................................................................................................................  

 
Vous êtes également : 

 le référent familial administratif 

 la personne de confiance 

 le tuteur/la tutrice 

 

 
 
 
NOM : ..................................................................................  Prénom :  ...............................................................  

 
 
 
 
 ............................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

 ............................................................................................................................................................................  

Date :  Signature :  
 
 
 
 

 
Fiche à transmettre dans la boîte aux lettres de l’établissement ou à l’accueil 

FORMULAIRE DE PLAINTES  
ET RECLAMATIONS 

A LA RESIDENCE DE LA WEISS 

COORDONNEES DU RECLAMANT 
Obligatoire pour permettre une réponse individualisée 

VOUS ETES 

RESIDENT CONCERNE 

DESCRIPTIF DE LA SITUATION 


