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Le Conseil de la Vie Sociale s'est réuni le jeudi 27 avril 2023 a 14h, dans la salle de réunion a la Résidence de la Weiss &
Kaysersberg.

Etaient présents : Mmes BERNAUER Véronique — Animatrice
CHEVALIER Céline — Gouvernante
DIDIER Gabrielle — Représentant des familles
GHIRINGHELLI Sylvie — IDEC
LOUIS Corinne - Directrice
MARTINEZ Sophie — Représentante du personnel titulaire

Mrs ~ HERMANN Camille — Représentant des résidents
SCHWOB Frangois-Xavier — Représentant des résidents

Etaient absents/excusés : Mmes AUBRY Chloé — Représentante du personnel titulaire
EITO Aurélia - MJPM

Mr AUBERTIN Nils — Médecin coordonnateur

Ordre du jour

Approbation du compte-rendu du CVS du 29/09/2022

Démarche qualité : cellule qualité, réle de chacun, programme qualité

FSEI par catégorie

Acquisition pour le PAI CNSA (douches hydro moléculaires et siége élévateur RAIZER)
Projet d'établissement

Modification contrat de séjour et réglement de fonctionnement

Divers

NP =

Mme LOUIS ouvre la séance a 14h, remercie Madame DIDIER d’avoir rejoint le comité et aborde le premier point
al'ordre du jour:

1. Approbation du compte-rendu du CVS du 29/09/2022
Le compte-rendu est approuvé a 'unanimité.

2. Démarche qualité : cellule qualité, réle de chacun, programme qualité
Madame LOUIS explique que la démarche qualité a été initiee dés 2001 au moment de I'entrée de I'établissement et
de ses services sanitaires dans la procédure de certification. Une base documentaire qualité a alors été créée et des

évaluations étaient faites régulierement.

Une évaluation externe a été réalisée avec succes fin 2014,
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Une évaluation interne a été menée en 2019 suite au changement de Direction dans la perspective de préparer la
fusion des équipes des 2 sites et d'en harmoniser les pratiques.

Suite a ces évaluations, quelques points restent a améliorer dont la mise en place de groupes de paroles animés par
la psychologue.

Madame LOUIS poursuit en précisant la composition et les objectifs de la cellule qualité (le document projeté sera
joint au présent compte rendu).

L’établissement poursuit sa démarche d’amélioration de la qualité dans le but de mettre en place une veritable
culture qualité basée sur les attentes des résidents et des familles.

Les résidents et leurs familles peuvent exprimer leurs attentes lors du CVS (comme aujourd’hui), lors de la
commission des menus ou de la commission d’animation, ou dans le questionnaire annuel de satisfaction.

Un plan d'action qualité est élaboré et révisé chaque année. En 2023, il met notamment I'accent sur la qualité de vie
au travail. Une démarche avec le soutien de 'ANFH et I'aide du cabinet EVOCARE a été mise en place et le comité
de pilotage s'est réuni le 13 avril dernier.

La démarche qualité est approuvée a l'unanimité.
3. FSEl par catégorie
La Directrice explique ensuite la gestion des événements indésirables (FSEI), I'analyse du risque infectieux (DARI)
et comment sont répertoriés les risques afin de proposer des actions préventives et correctives.
En 2022, nous recensons 16 FSEI (50% faites par des soignants, 44% par des infirmiéres et 6% par des ASH).
Elles concernaient pour 69% les résidents et 31% le personnel. Les faits signalés sont a plus de la moitié des
résidents agités qui ont porté des coups et moins de la moitié du matériel cassé, en panne, perdu ou abimé.
La gestion des FSEI est approuvée a l'unanimité.
4, Acquisition pour le PAI CNSA (douches hydro moléculaires et siége élévateur RAIZER)
Madame LOUIS explique que plusieurs fois par an nous avons I'opportunité de répondre a des appels a projet pour

financer du matériel ou des animations pour les résidents et que nous y répondons le plus souvent possible.
En 2022, les financements ont été :

ORGANISME INTITULE MONTANT ACCORD
Eoidatlon 11696 € financés
: Financement d’une tovertafel 13956,00 € Acquisition début
Alliance + CEA
2023
Financement de 10 séances Realisgtizn
CEA T aet > 3 2000,00 € depuis janvier
d’équithérapie pour les résidents 2022
PAI Investissement quotidien 38191 € financés
ARS Financement de 2 siéges élévateurs 4227212 € Notification mars

et de douches hydro--moléculaire 2023
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Les appels a projet 2022 sont approuvés a l'unanimité. Les membres se réjouissent de ces financements
complémentaires offerts aux résidents.

5. Projet d’établissement

Madame LOUIS explique que le précédent projet d'établissement était établi lorsque nous étions encore sur les 2
sites (Ammerschwihr et Kaysersberg) et qu'il était donc nécessaire de I'actualiser.

Le projet d’établissement est approuvé a ['unanimité.
6. Modification contrat de séjour et réglement de fonctionnement

Madame LOUIS informe que comme pour le projet d'établissement, le contrat de séjour et le réglement de
fonctionnement étaient a actualiser suite au transfert de I'activité sur le seul site de Kaysersberg.

Le contrat de séjour et le réglement de fonctionnement sont approuvés a l'unanimite.
7. Divers
L'animatrice souhaite prendre la parole pour un point sur les acticités et sorties.
Elle explique que le planning hebdomadaire semble convenir aux résidents. Il y a quelques nouveautes telles que la
table magique (Tovertafel), une boite sensorielle et un tableau magnétique. Les sorties vont se renforcer grace a la
participation des soignants pour accompagner les résidents.
L'animatrice poursuit en expliquant que la majorité des activités manuelles sont en rapport avec la saison afin que
les résidents fassent vivre et décorent leur lieu de vie.
Avec les beaux jours, le jardinage va reprendre ainsi qu’un pique-nique le 21 juin prochain.
La médiation animale et les sorties a la médiathéque vont continuer tandis que I'équithérapie se finira en juillet.
La boutique mobile fera également son grand retour cet été.

L'animatrice rappelle que toutes les photos sont consultables sur la page Facebook de la résidence.

Madame LOUIS clot la séance en informant les membres que la féte des familles aura lieu le 15 juin prochain.

Fin de la séance : 14h35
Copie : Membres CVS

Le Président, La Directrice,
Frangois-Xavier SCHWOB Corinne LOUIS




