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Le Conseil de la Vie Sociale s'est réuni le mardi 30 septembre 2025 a 11h, dans la salle de réunion a la Résidence de la

Weiss a Kaysersberg.

Etaient présents :

. Etaient absents/excuseés :

Mmes AUBRY Chloé — Représentante du personnel titulaire

Mrs

Mme

Mr

BERNAUER Véronique — Animatrice
CHEVALIER Céline — Gouvernante

DIDIER Gabrielle — Représentante des familles
EITO Aurélia - MJPM

GHIRINGHELLI Sylvie — IDEC

HIEGEL Marie- Représentante des résidents
LOUIS Corinne - Directrice

SCHRECK Annie — Représentante des familles

HERMANN Camille — Représentant des résidents

MARTINEZ Sophie — Représentante du personnel titulaire

AUBERTIN Nils — Médecin coordonnateur

Point animation
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Divers

Ordre du jour

Approbation du compte-rendu du CVS du 27/03/2025
Point FSEI et démarche qualité

Retours enquétes de satisfaction
Nouvelle procédure pour les aides sociales

Avancée des travaux d'’Ammerschwihr

Mme LOUIS ouvre la séance a 11h00 et aborde le premier point a I'ordre du jour :

1. Approbation du compte-rendu du CVS du 27/03/2025

Le compte-rendu est approuvé a l'unanimité.

2. Point FSEI et démarche qualité

Madame COLIN-PIERRON expose les 4 FSEI (Fiche de Signalement des Evénements Indésirables) recensées
depuis le début de 'année, les mesures immediates apportées et les solutions finales. Il s'agit d'un incident de repas,
un probleme de produit a la plonge, une surveillance médicamenteuse et un incident entre un résident et un visiteur.
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Un rappel est fait sur la démarche qualité, a savoir 1 réunion par trimestre avec la Directrice, le médecin, l'infirmiére
coordinatrice, une infirmiére, la gouvernante et la référente qualite.

Sont abordés en réunions : les animations, I'analyse des chutes, les prises de poids, le nombre de douches, les
FSEI, le retour de la commission des menus ainsi que des audits sur les protections et les pratiques professionnelles
des aides-soignantes et des ASH.

3. Retours enquétes de satisfaction

Madame COLIN-PIERRON explique que le taux de retour de I'enquéte de satisfaction faite auprés des agents en
avril dernier, n’étant que de 26%, I'enquéte n'est donc pas exploitable.
Elle sera revue I'an prochain afin d'étre plus attractive et moins longue pour obtenir un taux de réponse correct.

Concernant I'enquéte destinée aux résidents faite en mars, le taux de réponse est de 59%. La satisfaction globale
est de 94%. Les résidents sont trés satisfaits de I'accompagnement et de la prise en charge, du nombre de douches,
des intervenants extérieurs (coiffeuse et pédicure), des repas et du nettoyage du linge.

lls sont également satisfaits des animations méme si pour eux, I'affichage n'est pas Suffisant concernant le
programme et les animations ponctuelles.

Les résidents se repérent bien dans I'établissement mais ont du mal a identifier les différents personnels (infirmieres,
aides-soignantes, ASH, efc...).

4. Nouvelle procédure pour les aides sociales

Madame COLIN-PIERRON indique que la procédure de demande d'aide sociale a changé depuis le début de
I'année 2025.

Le résident peut demander I'aide sociale a I'nébergement lorsque qu'il ne dispose plus des fonds nécessaires (y
compris les assurances vie) pour honorer ses factures d'EHPAD.

Ce n'est plus I'établissement qui fait la demande a la CEA mais la famille du résident ou son organisme de tutelle.
Des dossiers sont disponibles au service facturation et sont désormais a envoyer complétés et signés a la mairie du
domicile de secours du résident.

Pendant l'instruction du dossier, la facturation est suspendue, ce qui ne dispense pas le résident de verser une
« provision » (environ 90% de ses ressources) a la trésorerie.

Lorsque la notification d'accord est prononcée, une facture du montant de la « participation du résident » est
envoyée mensuellement au résident. Elle est calculée par la CEA en fonction des ressources et des charges du
résident.

5. Point animation

Veéronique BERNAUER explique que le planning hebdomadaire convient aux résidents et est aussi un repere pour
les résidents et leurs familles ainsi qu'un outil de travail pour elle.

Il va étre legérement modifié au vu des nouvelles animations.

Suite aux appels a projets et aux différents financements qui nous ont été accordés, un atelier céramique aura lieu 1
fois par mois le jeudi aprés-midi, et un coach sportif viendra tous les vendredis aprés-midi pour préparer les
residents aux olympiades séniors.
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A la demande des résidents, plusieurs animations sont maintenues : la médiation animale 1 fois par mois, les sorties
a la médiathéque 1 fois par mois et la vente de vétements avec la boutique mobile.

Balades, visites, sorties et spectacles ont eu lieu tout au long des derniers mois avec également des promenades
dans le vignoble, un pique-nique au NaturOparc, et une kermesse inter-EHPAD.

Les événements a venir : un spectacle équestre, les journées d'octobre a Mulhouse, une aprés-midi musique et
danses folkloriques au CRDS, le marché de Noél et une sortie a Europa Park au printemps prochain.

Les résidents ont demandé de faire du théatre. Véronique recherche des scénarios adaptés et a inscrit ce projet
dans l'atelier cognitif.

Les repas a theme sont trés appréciés et depuis peu, des repas dit « thérapeutiques » (en petit nombre
accompagnés par des agents en tenue civile) ont lieu tous les 15 jours au salon des familles.

La prochaine apres-midi récréative avec les familles aura lieu le 9 octobre pour la féte de la biére. La derniére aura
lieu début décembre pour la saint Nicolas.

La féte de Noél des résidents se déroulera le jeudi 18 décembre.

L'animatrice fait savoir également que I'établissement a investi dans une enceinte afin d'animer en musique les
godters du dimanche apres-midi.

6. Avancée des travaux d’Ammerschwihr

Madame LOUIS prend la parole pour expliquer I'avancée des travaux du site d’ Ammerschwihr et des photos sont
diffusées.

Le deménagement est pour le moment maintenu a la rentrée 2026.
Des photos sont affichées sur le grand tableau rouge en face de I'ascenseur au rez de chaussée.
7. Divers

Personne n'ayant d'autre point a soulever, Madame LOUIS remercie les membres et leve la séance a 11h50.

Copie : Membres CVS

Le Président, La Directrice,
Camille HERMANN Corinne LOUIS
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